
オンライン診療・服薬指導でも !
マイナ保険証の上手な活用方法

医療機関・薬局でマイナ受付を行い、健康・医療情報等の提供に同意することで、
過去のデータに基づく、より安心・安全な医療を受けられます。

しかし、オンライン診療やオンライン服薬指導では顔認証付きカードリーダーによる
マイナ受付を行えないため、患者さんが同意/不同意の選択ができず、医師 。薬剤師等
は他医療機関・薬局での健康・医療情報等の参照ができませんでした。

その状況、「マイナ在宅受付WEB」 を活用すると、解決します !
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マイナ在宅受付WEBと は ?
今まで医療機関・薬局の受付でしかできなかった、健康・医療情報等の提供への同意ができるwebサービスです。
マイナンバーカー ドの読み取 りやパスワー ド入力を行うことで本人認証を行います。

オンライン診療 。オンライン服薬指導とは?  ▼言羊糸田はこちら
スマー トフォンやタブレット、パソコンなどのビデオ通話
機能を使って、自宅等にいながら医師等の診察・服薬指導を

受けることができるサービスです。
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マイナ在宅受付WEBを利用すれば、
過去のデータに基づく医療を受けられます !



オンライン診療

マイナ在宅受付WEBの使い方
オンライン診療・オンライン服薬指導時のマイナ在宅受付WEBの使い方を説明します。

オンライン診療の予約

γ オンライン診療の予約確定後、
オンライン診療等アプリから

外部サイ ト (マ イナ在宅受付
WEB)に 自動で移動します。

同意内容、処方箋の

発行形態の選択

γ健康 。医療情報等を該当の機関
に提供することについて「同意
する/し ない」を選択してくだ

さい。
γ 電子処方隻を選択します。

(紙の処方箋も選択可)

本人認証
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オンライン診療 。電子処方箋の発行

γ手元のモバイル端末やパソコンのビデオ通話機能を

使用し、医師の診察を受けてください。
健康・医療情報等の提供に同意した場合、医師等が

過去のデータを診察・処方に役立てることが
できます。

オンライン診療・オンライン服薬指導の予約前に

下記2点をご用意ください。
・ マイナンバーカー ド (健康保険証利用登録済み)
。 マイナンバーカー ド読み取り対応のモバイル端末
等 (マ イナンバーカー ドが読み取れるもの)

オンライン月民薬指導の予約

γオンライン服薬指導の予約確定

後、オンライン服薬指導等アプ

リから外部サイ ト (マ イナ在宅

受付WEB)に 自動で移動します。

同意内容、処方箋の

提出方法の選択

γ健康・医療情報等を該当の機関
に提供することについて「同意

する/し ない」を選択 してくだ

さい。
γ 薬局に提出する処方隻の種類を

選択 します。

γ マイナポータルアプリが立ち
上がるため、マイナンバー

カー ドの4桁の暗証番号を

入力し、本人確認をお済ませ

ください。

γ マイナポータルアプリが立ち
上がるため＼マイナンバー

カー ドの4桁の暗証番号を

入力し、本人確認をお済ませ

ください。
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γ薬局に提出する処方隻を選択 し、
「選択した処方箋を確認する」
ボタンをタップしてください

※電子処方隻の引換番号を入力
する必要はありません。

オンライン服薬指導

γ手元のモバイル端末やパソコンのビデオ通話
機能を使用して、薬剤師から服薬指導を愛け
てください。
健康・医療情報等の提供に同意した場合、薬
剤師が過去のデータを調剤に役立てることが

できます

γ薬局で直接または配送にて薬を受け取つて下さい。

オンライン服薬指導
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本人認証

提出する電子処方箋の登録
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薬の受け取り


